IFNO Vend

Politica de Privacidade

A INNO VEND esta comprometida a respeitar e proteger a sua privacidade e a seguranca dos
dados pessoais que vocé compartilha conosco em conformidade com as leis aplicaveis.

Nesta Politica de Privacidade, explicamos quais informacdes pessoais coletamos de vocé,
como as coletamos e para quais finalidades. Isso significa, entre outras coisas, que noés
iremos:

e Explicar em detalhes quais dados pessoais seus coletamos e como coletamos;

e Indicar claramente para quais finalidades e de acordo com quais bases legais tratamos
os seus dados pessoais;

¢ Nos esforgar para limitar a coleta de seus dados pessoais para somente aquelas
necessarias para nossas finalidades legitimas;

o Solicitar o seu consentimento expresso para o tratamento de seus dados pessoais nos
casos em que o seu consentimento seja necessario;

e Implementar medidas de seguranga adequadas para proteger suas informagodes
pessoais e exigir o mesmo das partes que usam seus dados pessoais de acordo com
nossas instrucoes;

¢ Respeitar todos os seus direitos como titular de dados, tais como, de solicitar acesso
aos seus dados, corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, confirmar a
existéncia de tratamento de seus dados, dentre outros direitos que vocé pode exercer,
conforme detalhado mais adiante.

Quem é responsavel por suas informacoes?

A INNO VEND BRASIL LTDA, com sede Municipio de Jundiai, Estado de Sao Paulo, na
Avenida Marginal do Rio Jundiai, 1300 — Cond. Empresarial Paulista — Galpdo 4 — Area
Industrial — Varzea Paulista — SP — CEP: 13.221-800, é a entidade legal principal responsavel
por todo o tratamento de seus dados pessoais em conexao com os Produtos da Marca
JETINNO incluindo o website innovend.com.br (o “Website”).

Esta Politica de Privacidade rege a coleta, acesso, compartilhamento, transferéncia e outras

formas de utilizagdo dos dados pessoais do visitante do Website (“tratamento”, “tratar”,
“tratamos”, “tratado(s)”).

Em determinados momentos este Website podera fornecer links para sites de outras
empresas ou organizagdes. Vocé devera analisar atentamente as politicas de privacidade
desses sites, uma vez que podem divergir desta Politica de Privacidade.

Recomendamos que vocé leia esta Politica de Privacidade cuidadosamente.
Revisada em 20 de julho de 2026.

O que sao dados pessoais?

Dados pessoais ou informagdes pessoais sdo qualquer informacéao relacionada a vocé capaz
de identifica-lo direta ou indiretamente. Isso significa que os dados pessoais podem se tratar
de nome, endereco, pais de origem, enderec¢o de e-mail, informagdes sobre suas preferéncias
pessoais, bem como enderego de Internet Protocol (IP), cookies e outros.
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Por que coletamos seus dados pessoais?

Quando vocé opta por se registrar conosco, comprar um Produto da Marca JETINNO, ou
entrar em contato conosco, nés pediremos alguns dados pessoais sobre vocé, bem como
algumas informacdes opcionais sobre a utilizagdo de Produtos da Marca JETINNO por vocé.
Esses dados pessoais permitem que a INNO VEND:

¢ Comunique-se com vocé de uma maneira pessoal, respondendo a seu feedback ou
servico solicitado, e registrar e resolver reclamacgdes;

e Realize pesquisa de mercado para melhorar nosso negdécio;
¢ Administre sua participagdo em concursos, promogdes, pesquisas do Website;
¢ Envie atualizagdes de status e comunicagdes de servigos;

o Envie notificagcbes quando forem feitas alteragcbes em nossas politicas e outros
documentos (legais) que digam respeito a vocé;

e Cumpra com nossas obrigacoes legais;
e Administre sua conta no Website e seus pedidos de compra;

e Também podemos solicitar algumas informacdes opcionais sobre o consumo dos
nossos produtos por meio de questionarios. Usamos essas informagdes para entender
o seu perfil de consumo para que possamos melhorar nosso negécio e sua experiéncia
em nosso Website.

Que fundamentos legais se aplicam para processar suas informagdes?

Nos somente iremos tratar seus dados pessoais de acordo com as finalidades que listamos
acima quando tivermos uma base legal para fazé-lo. Essas bases legais podem ser:

o Consentimento previamente informado, expresso € inequivoco para a finalidade a qual
se destina;

e Execucdo de um contrato com vocé, ou para preparar a celebracdo de um contrato
com vocé a seu pedido;

o Legitimos interesses da INNO VEND (como o tratamento de enderecos de IP, a fim de
prevenir, detectar e/ou responder a abusos de nosso site);

e Cumprimento de alguma obrigacao legal (por exemplo, para cumprimento de uma
regulamentacéo fiscal, precisamos reter certos dados).

Como coletamos seus dados pessoais?
Vocé pode compartilhar seus dados pessoais conosco de diversas maneiras, por exemplo:
e Ao registrar sua conta ou se cadastrar na nossa Newsletter;

e Ao se comunicar com nosso centro de atendimento ao consumidor por e-mail, telefone,
midia social ou por escrito;

o Participando de uma promogao, evento, competicao ou férum on-line ou preenchendo
um questionario ou pesquisa relacionado aos Produtos da Marca JETINNO;
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e Participando de uma atividade de midia social relacionada aos nossos Produtos da
Marca JETINNO, visualizando a atividade ou clicando em “gostar” ou “compartilhar”;

e Ao pedir para receber mensagens em seu celular ou outro dispositivo de sua
preferéncia;

e Participando de testes ou pesquisas de produtos;

e Por meio de escuta social: podemos pesquisar na Internet conteudos relevantes e
publicamente disponiveis e utiliza-los para melhorar seus produtos ou servigos e para
resolver questdes de consumo;

¢ Por meio dos cookies que sido colocados no seu computador ou dispositivo movel,
quando vocé visita nossos sites, e aceita os cookies, sobre os quais fornecemos
informacdes em nossa Politica de Cookies.

Quais dados pessoais tratamos?

Ao utilizar os Produtos da Marca JETINNO, vocé deixa certos dados conosco ou com nossos
prestadores de servigos ou fornecedores, que podem incluir dados pessoais.

Nés somente armazenamos e usamos informagdes pessoais que sao fornecidas diretamente
por vocé ou que sao claramente fornecidas a nds para as finalidades de tratamento de dados
conforme mencionado acima ou que serdo mencionadas a vocé no momento em que
pedirmos o fornecimento de dados pessoais para além dos descritos acima.

Nao utilizaremos as informagdes pessoais para quaisquer outros fins, a menos que vocé tenha
dado seu consentimento prévio e buscaremos minimizar o tratamento de suas informacoées
para aqueles estritamente necessarios ao cumprimento de nossas finalidades legitimas.

As categorias de dados pessoais que podem ser tratadas por nds sao:

o Informagdes de identificacdo pessoal (por exemplo: nome completo, data de
nascimento, género e nacionalidade);

e Informagdes de contato (por exemplo: e-mail, endereco, numero de telefone);
e Documentos identificadores (por exemplo: numero de CPF e de RG);

e Dados financeiros e de transagao (por exemplo, informagdes de conta bancaria);

e Dados da sua conta (por exemplo, login e senha);
Informagdes sobre seus habitos de consumo, preferéncias pessoais, interesses e
comportamento;

¢ Informacgdes sobre seus produtos Pilao Professional;
o Informacgdes de acesso (por exemplo, o seu endereco de IP).
Como compartilhamos ou transferimos seus dados pessoais?

Podemos compartilhar suas informagdes pessoais com terceiros prestadores de servicos ou
fornecedores (chamados de ‘processadores’) para realizar certas atividades de
processamento em nosso nome, tais como partes envolvidas na execugao de um contrato de
compra (como aquelas que prestam servigos de entrega ou realizam um sorteio de prémios
que vocé ganhou, por exemplo).
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Nao vendemos, alugamos ou fornecemos suas informagdes pessoais a terceiros, permitindo
que eles utilizem suas informacdes pessoais para seus proprios fins.

Utilizamos prestadores de servicos de terceiros para hospedagem de sites, tais como
celebramos os chamados “acordos de tratamento de dados” com todas as partes que
processam suas informagdes pessoais em nosso nome, para que elas sejam legalmente
obrigadas a manter seus dados confidenciais, implementar medidas de seguranga
adequadas, notificar-nos se a seguranca de seus dados tiver sido violada e outras obrigacoes
para proteger sua privacidade.

A INNO VEND as vezes vende (parte de) uma empresa para outra empresa. Se tal negécio
diz respeito aos Produtos da Marca JETINNO, essa transferéncia de propriedade pode incluir
a transferéncia de seus dados pessoais para o0 novo proprietario.

Nés so divulgaremos seus dados pessoais se for exigido por lei, onde for necessario evitar ou
combater uma fraude, onde for necessario por resolugédo de litigios ou por qualquer outra
necessidade legitima urgente que, devido as circunstancias, estejam acima dos seus
interesses de privacidade, como a seguranga de nossa empresa € de nossos empregados.

Por favor, note que alguns paises ndo preveem um nivel adequado de prote¢do dos seus
dados pessoais. No entanto, vocé pode ter certeza que a INNO VEND tomara as medidas
apropriadas para garantir a confidencialidade e a segurancga dos seus dados.

Ao aceitar esta Politica de Privacidade vocé concorda expressamente com a transferéncia
internacional de seus dados pessoais de acordo com as condi¢cdes aqui definidas.

Suas escolhas

Quando vocé opta por fazer um registro com INNO VEND, vocé autoriza a INNO VEND e seus
prestadores de servico a coletarem, armazenarem, usarem, divulgarem, ou seja, tratarem
seus dados pessoais em associagao as finalidades descritas acima.

Seus direitos
Como exercé-los?

1. Confirmar que seus Dados Pessoais estdo sendo tratados por nés, recebendo
informacoes claras, transparentes e faciimente compreensiveis
Imediatamente, de forma simplificada, por meios eletrénicos seguros ou em formato
impresso; ou através de uma declaragao clara e completa indicando a origem dos
dados, a inexisténcia de registros, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento,
sujeitos a segredos comerciais e industriais, fornecidos em até 15 (quinze) dias a partir
da sua solicitagcdo por meios eletrénicos seguros ou em formato impresso.

A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

2. Acessar seus Dados Pessoais

A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

3. Corrigir os dados Pessoais incorretos, incompletos ou que estejam desatualizados
A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

4. Anonimizar, bloquear ou eliminar os dados pessoais excessivos ou que sejam tratados
em desconformidade com a lei aplicavel
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A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

5. Realizar a portabilidade de seus dados pessoais a outro fornecedor de produto ou
servigo
A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

6. Eliminar os dados pessoais que tratamos com base do seu consentimento
A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

7. Receber informacdes acerca das entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamos seus dados pessoais

A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

8. Receber informacgdes sobre a possibilidade de ndo dar o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa

A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

9. Revogar o consentimento que vocé nos deu para o tratamento de seus dados pessoais
A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

10. O direito de solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de
crédito ou 0s aspectos de sua personalidade
A solicitagdo podera ser realizada: sac@innovend.com.br

Como protegemos suas informagdes?

Nés protegemos suas informagdes pessoais com uma variedade de medidas de seguranca.
Isso pode incluir o uso de formularios de registro seguros, criptografia de dados e restricdo de
acesso as suas informacdes pessoais. A INNO VEND tomara as medidas de segurancga
técnicas e organizacionais cabiveis contra perda ou processamento ilegal desses dados.

A INNO informa que possui controlador de dados, nos termos do art 41 da LGPD, também
conhecido como Data Protection Officer — DPO, o contato podera ser realizado através do e-
mail: ouvidoria@innovend.com.br

Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais?

Depois de optar por sair ou excluir sua conta, seus dados pessoais serao excluidos num prazo
de até 2 anos, exceto se nds tivermos alguma base legal que justifique sua manutengéo em
nossos bancos. NOs retemos apenas os dados pessoais para cumprir as nossas obrigacdes
legais, resolver disputas e aplicar nossos acordos, a menos que um periodo de retengdo mais
longo seja necessario e justificavel ou permitido por lei.

Alguns exemplos:

— Sua conta. As informagdes pessoais relativas a sua conta (como o numero da sua conta,
faturas e todas as outras informacdes pessoais que estao armazenadas na sua conta) serdo
retidas até o momento em que vocé decidir excluir a sua conta e mais 2 anos.

— Quando vocé entrar em contato conosco. Se vocé decidir se comunicar conosco, nos
retemos quaisquer informagdes pessoais recebidas pelo tempo necessario para atender ao
seu pedido e mais 2 anos ap0s a ultima respostalinteracao.
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— Sua assinatura para nossas comunicagcdes comerciais. Se vocé se inscreveu para formas
de comunicagao comercial, todas as informacdes pessoais que sdo processadas para este
fim, como seu nome e endereco de e-mail, serdo retidas por 2 anos apods a Ultima
interacado/pedido de cancelamento da assinatura.

— Se vocé participar de concursos, pesquisas e testes de produtos. Todas as informacdes
pessoais que possam ser processadas durante concursos, pesquisas e sua participacdo em
testes de produtos ou demais interagdes serao retidas por 2 anos apoés a ultima interagao.

— Dados de identificacao digital. Os registros de acesso ao nosso Website serdo mantidos,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 meses, nos termos da lei
aplicavel.

Nés armazenamos suas informacgdes pessoais em uma nuvem

Nés podemos armazenar suas informacgdes pessoais em uma nuvem. Como resultado, suas
informacdes pessoais podem ser processadas por um provedor de servicos em nuvem em
nosso nome e armazenadas em diferentes locais em todo o mundo. Nés estabelecemos
acordos contratuais com esses prestadores de servigos na nuvem e tomamos as medidas
organizacionais necessarias para proteger suas informagbes pessoais e para garantir que
suas informacgdes pessoais serdo utilizadas exclusivamente para os fins declarados nesta
Politica de Privacidade.

Cookies e website de rastreamento

Um cookie € um arquivo de dados minusculo que € armazenado em seu computador, no
navegador da web, quando determinadas paginas da web sao visitadas. Um cookie ndo
contém ou reune informagdes isoladamente, e sim quando é analisado por um servidor por
meio de um navegador da web; ele pode dar informagdes para facilitar um servigo mais
acessivel ao usuario, como detecgao de erros. Consulte nossa Politica de Cookies para obter
mais informagdes sobre 0 que sdo cookies, como 0s usamos e como controla-los.

Criancas

A INNO nao tem intencao de coletar dados pessoais de menores de 18 anos e nao busca se
comunicar intencionalmente com eles. Entretanto, podera haver casos em que podemos
responder as perguntas de uma crianga ou atendermos aos seus pedidos sem sabermos que
se trata de menores de 18 anos. Envidaremos nossos melhores esforcos para detectar em
Nnossos canais de comunicagao a presenca de criangas, porém, recomendamos fortemente
que os pais tenham uma funcdo ativa na supervisdo das atividades on-line de seus filhos
menores de 18 anos. No caso de precisarmos nos comunicar com uma crianga, iremos
fornecer aos pais ou representantes legais os meios devidos para que eles possam fornecer
o consentimento antes de usarmos os dados pessoais da crianga.

Alteracdes da politica

Podemos alterar essa Politica de Privacidade de INNO VEND periodicamente. Portanto,
recomendamos que vocé consulte esta politica regularmente.
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Duvidas e feedback

Envie-nos suas duvidas e comentarios sobre privacidade para ouvidoria@innovend.com.br.

Ela estd presente no site e pode ser conferida na integra no link a seguir: Politica de
Privacidade — Inno vend
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